Umstellung Telefonanlage Gemeindeverwaltung
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Sehr geehrte Biirgerinnen und Biirger von Ebersburg,

wir mochten Sie tiber eine Veridnderung informieren, die einen positiven Einfluss auf unsere
Kommunikationsmoglichkeiten haben wird. Am 8. Januar 2024 wurde eine Umstellung unserer Telefonanlage auf ein
webbasiertes und zukunftsfahiges System vorgenommen, das mit neuen Durchwahlnummern verbunden ist.

Die neuen Erreichbarkeiten fiir den Biirgermeister, das Biirgerbiiro sowie die verschiedenen Abteilungen finden Sie hier.

Als Teil dieser Neuerung wird ein Dialogsystem zu Beginn des Anrufs eingefiihrt, um Ihre Anliegen effizienter und
zielgerichteter bearbeiten zu konnen. Dariiber hinaus erhalten alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine personliche
Mailbox, um auch wihrend Biirgergespriachen erreichbar zu sein und zeitnah auf Thre Nachrichten reagieren zu konnen.

Wir sind iiberzeugt, dass diese Verdnderungen die Kommunikation zwischen Thnen und der Gemeindeverwaltung weiter
verbessern werden. Wir mochten uns fiir [hr Verstidndnis wihrend der Umstellungsphase bedanken und sind bestrebt, Thnen
auch weiterhin einen exzellenten Service zu bieten.

Bei Fragen oder Anliegen stehen wir Thnen selbstverstindlich zur Verfiigung.
Mit freundlichen Griilen
Benjamin Reinhart

Biirgermeister
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